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Condizioni Generali di Vendita e Fornitura per mercato Italia  

Con il conferimento dell’ordine e/o con la presa in carico dei materiali si intendono integralmente accettate dal 
committente le seguenti condizioni di vendita.  

Non si accettano ordini telefonici. Gli ordini devono essere confermati per iscritto. 

 1. Prodotti 

1.1. Gli apparecchi d’illuminazione vengono forniti senza lampade; le sorgenti LED sono invece comprese 
nell’apparecchio. 1.2. Castaldi Lighting S.p.a. si riserva la facoltà di effettuare in qualsiasi momento variazioni 
tecniche, formali e dimensionali dei propri prodotti. La società si riserva il diritto di sopprimere, in qualsiasi 
momento e senza preavviso, eventuali prodotti e, ferme restando le caratteristiche essenziali dei modelli descritti, 
di apportare variazioni di prezzo modifiche di parti, dettagli o finiture che ritenga convenienti a scopo migliorativo 
o per esigenze tecniche e/o commerciali. Tutte le innovazioni, sia tecniche che formali, sono coperte da brevetto.  

1.3. Il Cliente riconosce che i Prodotti da lui scelti e ordinati soddisfano i requisiti richiesti e solleva Castaldi Lighting 
S.p.A. i suoi dipendenti e/o i suoi agenti da ogni responsabilità per aver selezionato e proposto i prodotti ordinati.  

1.4. Tutte le descrizioni e le dimensioni degli apparecchi illustrati nel catalogo, nel Listino Prezzi e nel sito sono 
fornite solo a titolo indicativo. Castaldi Lighting S.p.A. si riserva il diritto di apportare variazioni senza preavviso in 
relazione delle proprie esigenze produttive e al miglioramento dei prodotti stessi.  

1.5. Tutti i disegni, i progetti, gli studi e i calcoli illuminotecnici restano di proprietà di Castaldi Lighting S.p.A. e non 
possono essere pubblicati ne riprodotti senza autorizzazione scritta.  

1.6. Le nostre istruzioni di montaggio devono essere accuratamente e integralmente rispettate e applicate, pena la 
decadenza di ogni forma di garanzia e salvo maggiori responsabilità penali dell’installatore ai sensi del D.L. 626/94 
art. 6 comma 3. Esse devono essere consegnate all’utente finale, unitamente alla dichiarazione di conformità alle 
Norme dell’impianto utilizzato.  

1.7. Non è consentito effettuare sui prodotti alcuna lavorazione o trasformazione. Eventuali interventi non 
autorizzati fanno decadere ogni forma di garanzia.  

1.8. L’azienda non risponde dei danni causati per errata installazione  

1.9. Per ogni forma di garanzia vedi ns. documento specifico “Condizioni generali di Garanzia” - Castaldi | 
Downloads (castaldilighting.it)-  
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2. Prezzi e quotazioni  

2.1. I prezzi indicati nel Listino Prezzi - ultimo in vigore - sono da intendersi al netto di Iva.  

2.2. Le quotazioni sono valide per un periodo di 60 giorni, salvo accordi diversi sottoscritti da Castaldi Lighting S.p.a. 

2.3. Castaldi Lighting S.p.a. si riserva il diritto di modificare la quotazione emessa, dandone comunicazione scritta 
al cliente, anche prima dello scadere del periodo di validità della quotazione stessa.  

2.4. Castaldi Lighting S.p.a. si riserva il diritto di modificare i prezzi offerti, dandone comunicazione scritta al cliente, 
nei casi in cui: • Sopraggiungessero aumenti di costo dovuti a fattori non soggetti al controllo dell’azienda (es.: 
aumenti di costo delle materie prime, tassazione, fluttuazione dei tassi di cambio); • il cliente modifichi la data di 
consegna, le quantità o i tipi di prodotto ordinati; • il cliente ritardi nel fornire eventuali informazioni o istruzioni 
necessarie al completamento della fornitura in oggetto. 

3. Ordini 

3.1. Saranno accettati dalla Castaldi Lighting S.p.a. solo ordini il cui importo non sia inferiore ad € 500,00, al netto 
dell’IVA. Castaldi Lighting S.p.A. si riserva la facoltà di accettare anche ordini di importo inferiore, fermo restando 
che, in caso di importo fatturabile inferiore al minimo suindicato, verrà effettuato al cliente un addebito di € 50,00 
per la “gestione ordini con valore inferiore al minimo definito”. 

3.2. Gli ordini saranno evasi secondo la disponibilità a magazzino: saranno possibili anche spedizioni parziali. 

3.3. I termini di consegna indicati nell’ordine non sono vincolanti per Castaldi Lighting S.p.a. ed il cliente non potrà 
in alcun modo considerarli essenziali, non avendo quindi la possibilità di richiedere il pagamento di penali o la 
risoluzione del contratto. Qualora intervenissero cause di forza maggiore, che rendessero impossibile la consegna 
della merce nei tempi e nei modi previsti, Castaldi Lighting S.p.A. si riserva la facoltà di dare parziale esecuzione al 
contratto. E’ escluso, in ogni caso, il risarcimento di qualsivoglia danno.  

4.Cancellazione ordini 

4.1. Prodotti Standard  

Il cliente potrà esercitare il diritto di recesso senza incorrere nel pagamento di alcun onere a titolo di penale 
esclusivamente qualora il recesso venga ricevuto dalla Castaldi Lighting S.p.A. entro 2 (due) giorni lavorativi dal 
perfezionamento del contratto (e quindi, a titolo meramente esemplificativo, dalla ricezione della conferma 
dell’ordine). Viceversa, qualora il cliente eserciti il diritto di recesso dopo lo scadere del predetto termine di 2 (due) 
giorni dal perfezionamento del contratto, la Castaldi Lighting S.p.a. avrà il diritto di trattenere il 40% del 
corrispettivo relativo all’ordine, ove quest’ultimo sia già stato interamente pagato, ovvero di emettere una fattura 
pari al 40% dell’importo relativo all’ordine, che dovrà essere pagata dal cliente entro i termini previsti dal contratto.  
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4.2. Prodotti Custom  

4.2.1. Successivamente al perfezionamento del contratto di vendita, nel caso in cui il cliente decida di non voler più 
dar seguito allo stesso, e quindi di recedere dallo stesso, la Castaldi Lighting S.p.a. avrà il diritto di trattenere il 100% 
del corrispettivo dell’ordine, qualora pagato anticipatamente dal cliente ovvero, di emettere una fattura pari al 
100% del corrispettivo dell’ordine. 

4.2.2. Al ricevimento di un ordine di prodotti Custom, Castaldi Lighting S.p.a. emetterà la relativa fattura pro-forma 
per l’intero importo previsto per questi prodotti. La produzione dei prodotti Custom ordinati sarà avviata solo ad 
avvenuto integrale pagamento dell’importo dovuto, salvo accordi diversi sottoscritti da Castaldi Lighting S.p.a. con 
il cliente. 

5. Reclami per vizi e difetti  

5.1. Reclami per vizi, difetti mancanze o danneggiamenti dei materiali devono essere presentati in forma scritta 
entro 4 (quattro) giorni dal ricevimento degli stessi. Ogni eventuale reso dovrà essere preventivamente autorizzato 
per iscritto dalla Castaldi Lighting S.p.a., che rilascerà un codice R.A.N., da apporre sui documenti di 
accompagnamento del materiale reso. Eventuali materiali resi senza codice identificativo R.A.N. saranno respinti.  

5.2 Le sostituzioni in garanzia sono limitate alle parti riconosciute non idonee senza oneri accessori di alcun genere 
(vedi riferimento ns. Condizioni generali di garanzia), in questo caso la merce dovrà viaggiare in porto franco 
perfettamente imballata.  

5.3 La consegna del materiale restituito dovrà avvenire presso lo stabilimento di Cassano Magnago (VA). 

6. Consegna  

6.1. La consegna della merce (pali esclusi) franco destino sarà possibile solo per ordini il cui valore sia superiore a € 
500,00, al netto dell’IVA: su richiesta del cliente, anche per ordini di valore netto inferiore a € 500,00 Castaldi 
Lighting S.p.a. potrà effettuare la consegna dei beni franco destino, previo addebito di un contributo di 80,-- Euro 
per Italia continentale e 120,-- Euro per Italia Isole.  

6.2. Tutti i rischi connessi al trasporto della merce sono a carico del cliente, e ciò anche per il caso in cui la vendita 
avvenga franco destino: in mancanza di precise istruzioni da parte del cliente, la Castaldi Lighting S.p.a. effettuerà 
la spedizione servendosi di un vettore di propria fiducia, senza che ciò possa in qualche modo dar luogo a reclami 
nei propri confronti, in caso di eventuali problemi e/o complicazioni legate al trasporto. 

6.3. In nessun caso la Castaldi Lighting S.p.a. potrà essere ritenuta responsabile per manomissioni, furti o avarie 
avvenute durante il trasporto, avendo il destinatario della merce possibilità di rivalersi solo nei confronti del vettore.  

6.4. Trascorsi 4 quattro giorni dalla consegna della merce al cliente, la stessa si intenderà accettata senza riserve, ai 
sensi e per gli effetti di cui all’art. 1495 c.c.  
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6.5. Al cliente che ritardasse il ritiro dei Prodotti ordinati rispetto alla data comunicata di disponibilità degli stessi, 
potranno essere addebitati i costi sostenuti da Castaldi Lighting S.p.a. a causa di tale ritardo, inclusi eventuali costi 
di trasporto e di stoccaggio.  

7. Pagamenti  

7.1. I pagamenti andranno fatti direttamente alla sede amministrativa della Castaldi Lighting S.p.a. Saranno ritenuti 
validi ed efficaci i pagamenti fatti a soggetti terzi opportunamente delegati per iscritto dalla Castaldi Lighting S.p.a.: 
la verifica della delega verrà effettuata dal cliente.  

7.2. I pagamenti relativi a ordini di prodotti CUSTOM, cioè, realizzati su specifiche del cliente, dovranno essere 
eseguiti in anticipo per l’intero importo previsto, salvo accordi diversi sottoscritti da Castaldi Lighting S.p.A.  

7.3. In caso di ritardato o mancato pagamento rispetto alle scadenze concordate verranno calcolati sulle somme 
dovute gli interessi di mora al tasso interbancario maggiorato del 3%; in tal caso è facoltà dell’azienda sospendere 
eventuali consegne relative a ordini in essere.  

7.4 I materiali restano di ns. esclusiva proprietà finché non siano stati integralmente pagati.  

8. Foro competente  

8.1. Qualsiasi controversia è devoluta alla competenza esclusiva del Tribunale di Busto Arsizio, con espressa 
esclusione di qualsivoglia altro foro alternativo o concorrente. Ai sensi e per gli effetti degli Artt. 1341 e 1342 cc., il 
Cliente dichiara di aver letto con attenzione e di approvare specificamente le pattuizioni contenute negli articoli 
seguenti: Art. 1 (Prodotti), Art. 3 (Ordini), Art. 4 (Cancellazione ordini), Art. 6 (Consegne), Art. 8 (Foro competente) 


